Положение о дисконтной программе «Карта постоянного покупателя»

1. Общие положения.
1.1. ЗАО «Русский Музейный Мир» (ИНН 7704025950/ КПП 770401001. Юридический адрес: 103012, г. Москва, Красная Площадь, д. 1/2), именуемое в дальнейшем «Компания», осуществляет выпуск собственных Карт постоянного покупателя, владельцем которых является Компания.

1.2. Для целей настоящего Положения Картой постоянного покупателя является идентификационный документ, подтверждающий право на получение скидки в интернет-магазине «Наследие» (www.present.ru), а также в шоу-руме интернет-магазина «Наследие» по адресу улица Гиляровского, дом 44. Реализация товаров с применением дисконтных карт подразумевает снижение их цены в рамках конкретной сделки и определяет рыночную цену товаров.

1.3. Предоставление покупателям скидки на товар посредством применения Карты постоянного покупателя обусловлено следующими целями:

· обеспечение высокого качества взаимодействия Компании с покупателями и совмещения конкурентных цен;

· увеличение объемов продаж и дальнейшего роста прибыльности Компании;

стимулирование потребительского спроса на товары интернет-магазине «Наследие» (www.present.ru)

· получение новых и удержание старых клиентов;

1.4. В интернет-магазин «Наследие» (www.present.ru) действует Карта постоянного покупателя, дающая право на скидку до 10 процентов за товар.*

1.5. Компания может выпускать Карта постоянного покупателя иного образца.

* Скидки по Карте постоянного покупателя не распространяются любые услуги (доставка, отправка транспортной компанией), если иное не предусмотрено условиями проводимых акций.
2. Условия получения Карты постоянного покупателя.
2.1. Условиями получения Карты постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» является совершение покупателем - физическим или юридическим лицом единоразовой покупки на сумму от 10 000 рублей на сайте www.present.ru или в шоу-руме (по адресу улица Гиляровского, дом 44) и заполнение анкеты, прилагаемой в качестве Приложения 1 к настоящему Положению (далее – Анкета).

2.2. Для получения Дисконтной карты интернет-магазина «Наследие» (www.present.ru) покупатель обязан заполнить Анкету и расписаться в ней, что означает согласие покупателя с настоящим Положением. В Анкете покупатель указывает следующие сведения:

· Полное имя: фамилия, имя, отчество;

· Дата рождения;

· Номер мобильного телефона;

· Адрес электронной почты;

· Личная подпись.

2.3. Информация, получаемая Компанией из Анкет, используется Компанией с соблюдением Федерального закона от 27.07.2006г. №152-ФЗ «О персональных данных», в том числе используется исключительно для исполнения договора розничной купли-продажи (например, для идентификации клиента при предоставлении ему скидки по Карте постоянного покупателя или для восстановления утраченной карты с сохранением накоплений) и заключения новых договоров с субъектом персональных данных (предложения заключить договор купли-продажи товаров), а также для информирования владельцев Карты постоянного покупателя о предложениях в интернет-магазине «Наследие» (www.present.ru), новых программах, проводимых Компанией.

2.4. Подписывая Анкету, каждый покупатель тем самым подтверждает свое согласие на использование предоставленной информации Компанией в маркетинговых и/или рекламных целях, методами, которые не нарушают действующее законодательство РФ.

2.5. В случае указания ложных (неточных, недостоверных) сведений о себе в Анкете, а также при несвоевременном изменении устаревших сведений Владелец Карта постоянного покупателя самостоятельно несет риск любых негативных последствий, связанных с такими неверными

2.6. Персональные данные, указанные в Анкете, хранятся в информационной системе Компании. Информационная система ЗАО «Русский музейный мир» представляет собой совокупность персональных данных о Владельцах Карты постоянного покупателя, полученных из данных о сделках, Анкет и иных источников информации, а также информационные технологии и технические средства, позволяющие осуществлять обработку персональных данных.
3. Правила использования Карты постоянного покупателя.
3.1. Карта постоянного покупателя является собственностью Компании.

3.2. Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» является приложением к публичному договору розничной купли-продажи и элементом маркетинговой политики Компании. Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» является подтверждением права предъявителя данной карты требовать скидку, с одной стороны, и обязанности Компании в течение срока действия карты предоставить владельцу карты скидку в размере 10%, при приобретении им товара из ассортимента и по ценам, представленным в месте реализации товара на день заключения договора розничной купли-продажи, с другой

3.3. Скидка по Карте постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» начинает действовать со следующей покупки после получения.

3.4. Срок действия Карты постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» не ограничен.

3.5. Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» действительна при приобретении товаров в интернет-магазине «Наследие» (сайт www.present.ru и в шоу-руме по адресу улица Гиляровского, дом 44), как за наличный, так и за безналичный расчет.

3.6.  Скидки, предоставляемые по Карте постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие», могут быть ограничены по определенным товарам или маркам.

3.9. Компания вправе в одностороннем порядке без предварительного уведомления Владельца Карты постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» аннулировать карту, если:

· Владелец Дисконтной карты нарушает правила использования Дисконтной карты.

· Установлен факт совершения мошеннических действий Владельцем Дисконтной карты в отношении имущества Компании.

3.10. Каждая Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» имеет свой уникальный номер и предъявляется продавцу – кассиру до совершения покупки.

3.11. Условия предоставления скидок и их размеры могут быть изменены Компанией в одностороннем порядке без специального уведомления Владельцев Карты постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие». Информация об этом доступна на сайте Компании по адресу www.present.ru либо у продавца шоу-рума интернет-магазина «Наследие». Поскольку условия предоставления скидок и их величина могут изменяться, Владельцы Карты постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» вправе рассчитывать на величину скидки, действующую на момент покупки.

3.12. Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» защищена от подделки, подлинность карты проверяется до оплаты или выставления счета.

3.13. При утере или порче Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» восстанавливается при условии правильного заполнения Анкеты (читаемость и правильность указанных данных) при выдаче карты с сохранением накоплений на ней. При замене утерянной Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» на новую утерянная карта блокируется.

4. Иные условия.

4.1. Компания оставляет за собой право вносить любые изменения в условия обращения Карта постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие» в любое время без предварительного уведомления Владельцев карт. Информация об указанных изменениях доступна на сайте Компании www.

 HYPERLINK "http://www.rusvelikaia.ru/"
present

 HYPERLINK "http://www.rusvelikaia.ru/"
.ru
4.2. Незнание данных правил не является основанием для предъявления каких-либо претензий со стороны Владельцев Карт постоянного покупателя интернет-магазина «Наследие». Компания не несёт ответственности за прямые или косвенные убытки, связанные с их использованием. Компания гарантирует защиту личных данных, предоставленных клиентом при регистрации и данных, полученных при использовании карт.
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